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	一、“山东通”下载与安装
	本部分主要介绍“山东通”移动端和电脑端下载、安装流程。
	（一）移动端下载安装
	（二）电脑端下载安装
	1.适配情况
	2.下载
	3.安装
	（1）Windows系统环境
	在安装过程中，建议优先安装“山东通”客户端，再安装安全接入客户端。
	第一步：“山东通”客户端安装
	第二步：安全接入客户端安装
	（2）统信系统环境
	第一步：操作系统版本确认与升级
	第二步：“山东通”客户端安装
	第三步：安全接入客户端安装
	（3）麒麟系统环境
	第一步：操作系统版本确认与升级
	第二步： “山东通”客户端安装
	第三步：安全接入客户端安装

	二、“山东通”相关设置
	（一）相关设置
	1.“山东通”移动端个人信息与系统权限管理
	2.“山东通”电脑端DNS配置设置

	（二）“山东通”移动端消息设置
	1.新消息通知设置
	点击“我”-“设置”-“新消息通知”，根据需要对新消息提醒进行开启或关闭。
	2.手机消息提醒模式设置
	3.消息提醒设置
	目前，华为、荣耀、小米、OPPO和VIVO手机在完成“通知管理”设置后，会收到消息提醒，其它品牌设备

	（三）华为手机设置
	1.授权管理设置
	2.通知管理设置
	3.自启动设置
	4.数据和缓存删除

	（四）小米系列手机
	1.授权管理设置
	2.手机通知管理设置
	3.自启动设置
	4.数据和缓存删除

	（五）OPPO系列手机
	1.手机授权管理设置
	2.通知管理设置
	3.自启动设置
	4.数据和缓存删除

	（六）荣耀系列手机
	1.手机授权管理设置
	2.通知管理设置
	3.自启动设置
	4.数据和缓存删除

	（七）VIVO系列手机
	1.手机授权管理设置
	2.通知管理设置
	3.自启动设置
	4.数据和缓存删除


	三、“山东通”使用介绍
	（一）移动端使用介绍
	主要介绍“山东通”移动端账号登录、退出、头像设置以及部分常用功能。
	1.登录
	2.退出
	3.用户照片设置
	（1）用户头像标准
	（2）移动端头像设置步骤
	4.工作台使用说明
	5.通讯录使用说明
	6.即时消息使用说明
	（1）发起个人聊天
	（2）发起群聊天
	（3）保存群聊到通讯录
	（4）聊天消息管理
	（5）群管理
	（6）移动端与电脑端文件互传
	（7）文件编辑与转发

	（二）电脑端使用介绍
	主要介绍电脑端安全接入客户端和“山东通”客户端登录方式以及部分常用功能。
	1.安全接入客户端登录
	2.“山东通”客户端登录
	（1）Windows系统
	（2）信创环境
	3.工作空间内文件或文件夹的导入与导出
	（1）Windows系统电脑环境
	（2）信创电脑环境
	4.电脑端头像设置步骤
	5.视频会议使用
	（1）打开视频会议
	（2）发起会议
	（3）加入会议
	（4）会中操作


	四、常见问题
	（一）“山东通”省客服与16市客服电话
	为确保及时接通电话，省直部门（单位）用户请拨打省级服务热线，各市用户请拨打各市服务热线。
	（二）“山东通”移动端相关常见问题
	1.下载、安装与登录相关问题
	2.使用与设置相关问题

	（三）“山东通”电脑端相关常见问题
	1.下载、安装与登录相关问题
	2.使用与设置相关问题

	（四）其它常见问题


